
Maior segurança no acesso remoto. 
Mais eficiência na manutenção e operação  
das instalações de deteção de incêndios.

SecuriCloud
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SecuriCloud: A instalação de deteção de 
incêndios sob controlo em qualquer lugar.

Com o SecuriCloud, os instaladores e os operadores de instalações de deteção de incêndios SecuriFire podem aceder 
aos sistemas no local a qualquer momento e em qualquer parte, ganhando comodidade, segurança e eficiência.  
O SecuriCloud é composto por duas aplicações: RemoteAccess para instaladores e MobileControl para operadores.

RemoteAccess: assistência eficiente com acesso 
remoto

Enquanto instalador/integrador de sistemas, pode aceder co-
modamente aos sistemas dos seus clientes através do seu PC.

Vantagens para si

	■ Planeamento eficiente da substituição do detetor mediante 
acesso direto aos tempos de operação

	■ Preparação rápida de ofertas de modernização graças à 
análise remota da expansão do sistema

	■ Elevada satisfação do cliente graças à assistência remota 
imediata

	■ Preparação da melhor manutenção no local 
	■ Poupança de tempo e viagens durante a manutenção graças 
ao planeamento preciso da implantação

	■ Notificações simples e possibilidade de reposição

Hardware necessário: PC ou computador portátil (Windows 7 
ou posterior).  
Monitorização do sistema: possível

MobileControl: a app inteligente para operadores

Enquanto operador de um sistema SecuriFire, recebe infor-
mações em tempo real sobre os eventos relevantes, podendo 
reagir remotamente. 

 

Vantagens para si

	■ Notificação imediata graças à emissão de relatórios em 
tempo real para o utilizador da aplicação MobileControl

	■ Análise e intervenção rápidas e direcionadas devido às 
notificações em dispositivo móvel

	■ Evitação das dispendiosas operações dos bombeiros pela 
reposição rápida dos falsos alarmes no local

	■ Minimização dos tempos de paragem graças à análise direta 
e rápida de erros por especialistas

	■ Chegada mais rápida ao local do evento, uma vez que não é 
necessário consultar o painel de comando da instalação de 
deteção de incêndios

 
Hardware necessário: smartphone (Android 7.0 Nougat ou 
superior; iOS 11.4 ou mais recente).  
Monitorização do sistema: possível.

MobileControl: o modelo de licenciamento

Depois de adquirir a licença básica e o router para o MobileControl, basta escolher o modelo que melhor se adapta às suas 
necessidades. 

Básico
1 utilizador do MobileControl

Clássico
2 a 7 utilizadores do MobileControl

Flexível
A partir de 8 utilizadores do 
MobileControl

Licença básica remota

Segurança e proteção de dados: 
Fabricado na Suíça e ao mais alto nível.

Quando se trata de proteger o acesso remoto às suas instalações de deteção de incêndios, a Securiton não deixa nada 
por mãos alheias. O conceito de segurança sem falhas impede o acesso não autorizado, garantindo a máxima proteção 
dos seus dados. Todas as atividades e eventos são documentados através da monitorização dos serviços até ao nível 
da aplicação. 

SecuriCloud: 100 % operado na Suíça

O SecuriCloud com RemoteAccess e MobileControl está 
hospedado em servidores dedicados da Se-
curiton em centros de dados sediados na Suí-
ça. O meio de alta segurança certificado pela 
ISO 27001 e com classificação Tier IV oferece 
um ponto de troca de tráfego redundante e uma 
disponibilidade de rede média anual de pelo 
menos 99,8 %. 

RemoteAccess: encriptação forte e 
autenticação segura

O RemoteAccess para instaladores de sistemas está equipado 
com os mais recentes procedimentos de segurança e respeita 
os elevados padrões de qualidade da Securiton. No acesso à 
instalação de deteção de incêndios, são usados mecanismos 
de encriptação estabelecidos e seguros. 

Além disso, existe um processo de autenticação e autorização 
com múltiplas etapas, o que impede o acesso indesejado. A 
gestão global de utilizadores e autorizações regula com preci-

são o acesso dos seus colaboradores: em con-
sulta com os seus clientes, define quem pode 
aceder a que sistemas, com que tipo de acesso 
e com que direitos.

MobileControl: com acesso controlado por 
GPS

O acesso dos utilizadores para operar o Mobi-
leControl pode ser restringido geograficamente ou totalmente 
bloqueado através da função GPS. Desta forma, as instruções 
dadas através da aplicação só são executadas se o utilizador 
estiver dentro do raio definido para o objeto.
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RemoteAccess: 
Assistência remota mais eficiente.

O RemoteAccess simplifica consideravelmente o trabalho dos integradores de sistemas, instaladores e técnicos de 
instalações de deteção de incêndios SecuriFire. 

O RemoteAccess da Securiton é o caminho mais curto para 
uma assistência profissional. O acesso remoto seguro permi-
te-lhe responder mais rapidamente, poupar tempo de viagem 
e organizar os trabalhos de manutenção e conservação de 
forma mais eficiente. Os seus clientes apreciam as reações 
rápidas e a possibilidade de os poder auxiliar remotamente na 
resolução de problemas, o que para si significa posicionar-se 
como um fornecedor de serviços moderno e amigo do cliente.

O RemoteAccess permite-lhe aceder a mais do que apenas os 
sistemas SecuriFire. Usando a função Config-over-Line, pode 
também realizar diagnósticos e configurações remotas no de-
tetor de fumo por aspiração SecuriSmoke ASD ou no detetor 
de calor em barra SecuriHeat ADW. 

Os benefícios para si

	■ Análise rápida de erros e início de contramedidas
	■ Redução dos custos de trabalho e de viagem graças à 
assistência especializada aos técnicos no local a partir de 
qualquer lugar  

	■ Maior facilidade em aceder a sistemas de difícil acesso, 
onde são necessárias precauções especiais para alcançar 
fisicamente a central do detetor de incêndios: p. ex., prisões, 
bancos, instalações militares ou centrais nucleares

	■ Possibilidade de acesso e assistência 7x24, para estabelecer 
ferramentas de apoio remoto a instalações em situações de 
crise sem necessidade de peritos no local

MobileControl: 
Visão geral perfeita e reações rápidas.

Enquanto operador de sistemas ou gestor de instalações, terá sempre uma visão geral do seu sistema de alarme de in-
cêndio SecuriFire a partir da aplicação MobileControl no seu smartphone. As notificações push sobre alarmes e avarias 
permitem-lhe dar uma resposta rápida e direcionada.

Através da aplicação segura MobileControl, pode transferir 
alarmes de perigo e mensagens de avaria iminentes para dis-
positivos móveis. As aplicações modernas impressionam pelo 
seu funcionamento simples e intuitivo — os princípios subja-
centes foram adotados no desenvolvimento do MobileControl, 
tendo as funções sido reduzidas ao essencial. 

O MobileControl fornece informações em tempo real e per-
mite ver os eventos num relance, possibilitando o arranque 
das intervenções certas de forma rápida e em qualquer lugar. 
Desta forma, é possível minimizar as interrupções em serviço 
devido a evacuações ou operações de bombeiros indesejadas, 
desencadeadas por falsos alarmes.

Os benefícios para si

	■ Notificações push de alarmes e avarias
	■ Processamento rápido e direcionado de alarmes e avarias
	■ Visão geral em tempo real do estado das suas instalações 
sem ter de estar no local — e a partir de múltiplas localiza-
ções



Visão geral do sistema e funções Visão geral do sistema e funções
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SecuriCloud: 
A plataforma para serviços seguros.

O intercâmbio seguro de dados entre as centrais do detetor de incêndios SecuriFire e os dispositivos finais dos  
serviços RemoteAcess e MobileControl é codificado através de ligações VPN. A SecuriCloud assume a função  
de local de armazenamento altamente disponível e fornecedora de dados dinâmicos.

RemoteAccess

	■ Acesso remoto mais seguro às instalações de deteção de 
incêndios SecuriFire

	■ Autenticação de 2 fatores via SMS
	■ Sincronização de horário para toda a base instalada através 
de um serviço central NTP 

	■ Diagnóstico e ajuste remotos de sistemas especiais de 
deteção de incêndios ASD e ADW por meio da função 
Config-over-Line 

MobileControl

	■ Aplicação móvel (app) para aparelhos iOS e Android
	■ Mudança entre presença e ausência
	■ Listagem lógica de grupos de detetores e de detetores com 
função de busca e display do estado atual (ativado/desativa-
do/zona parcialmente desativada)

	■ Opção de desligar/ligar grupos de detetores e detetores
	■ Possibilidade de desligar as sirenes e repor as mensagens 
em caso de alarme

	■ Possibilidade de restrição geográfica do acesso: p. ex., para 
disponibilizar instruções apenas localmente

 
 
Instalação de deteção de incêndios  
SecuriFire

	■ O responsável da segurança pode programar a autorização 
expressa para o RemoteAccess

	■ Autenticação separada para RemoteAccess e MobileControl
	■ Possibilidade de ter até 16 centrais por router/licença de 
MobileControl (= 1 SecuriLan)

Conectividade segura através de um router 
VPN: Ligação das centrais SecuriFire e dos 
PC com RemoteAccess através do router 
VPN especialmente pré-configurado.

VPN

VPN Até 
16x
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Securiton AG

Alarm and Security Systems
Alpenstrasse 20, 3052 Zollikofen
www.securiton.com, info@securiton.com

A company of the Swiss Securitas Group


